SLOWNIK MARKETINGOWY

Koncepcja Marki

Ta czesc¢ Strategii Komunikacji Marki przedstawia gtéwny pomyst na marke
— jej koncepcje, strategie pozycjonowania oraz cechy, jakie powinna
posiadac, by wyrdzniaé sie na rynku. Powinna sie z nig zapoznac¢ kazda

osoba, ktéra uczestniczy w procesie zarzadzania marka.
Tagline marki

Jest krétkim hastem stale wystepujgcym z nazwg i logotypem. Jego
gtbwnym zadaniem jest informowanie, jaka jest domena dziatalnosci marki
— jakg nisze zajmuje, co oferuje. Tagline nie musi by¢ wymysiny — wazne,
aby petnit funkcje informacyjng, co jest wazne szczegdlnie w przypadku

mtodych marek, wchodzacych dopiero na rynek.
Marki-dopalacze (driver

To marki, ktore podnoszg wartos¢ postrzegang gtownej marki i sg
dodatkowym powodem do skorzystania z jej ustug lub produktéw; przyktad:
sklep obuwniczy posiadajgcy w swojej ofercie buty unikalnego

| pozgdanego producenta — wtedy marka producenta jest dopalaczem dla
marki sklepu.

Marki energetyzujgce (energizery)

Majg na celu tworzy¢ szum i zainteresowanie markg gtbwng. Przykfad:
projekt Stratos (Felix Baumgartner skakat ze stratosfery) byt autorstwa
marki Red Bull —przyciggnat przed ekrany miliony widzow.

Wrogowie marki

Kazda marka, ktéra wybiera sobie wrogoéw, zyskuje na wyrazistosci. Jednak
wrogiem nie jest konkretna firma konkurencyjna, lecz negatywne zjawisko,
ktore zachodzi na rynku, np. masowo produkowana, szkodliwa zywnos¢;
zysk pracownikow; brak ekologii itd.
AdSense

Serwis reklamowy Google wyswietlajgcy na stronach internetowych

kontekstowe reklami tekstowe, banneri oraz reklami wideo.
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Forma reklamy nawigzujgca do sztuki. Kreacje reklamowe sg nawigzaniem
do powszechnie znanych dziet.

Branding (budowanie swiadomosci marki




Technika marketingowa polegajgca na kreowaniu i utrwalaniu w umystach
konsumentow faktu istnienia oraz pozytywnego wizerunku marki. Aby
technika byta skuteczna, kreowany przekaz musi by¢ spojny

oraz kierowany do konkretnej grupy odbiorcow.

Content marketing (marketing

Forma marketingu skupiajgca sie na prezentowaniu uzytkownikom
przekazow marketingowych w postaci tresci. Obiegowa opina gtosi,
ze content, to tylko stowo pisane. Content marketing jednak opiera sie
na szeroko rozumianych tresciach, w sktad ktérych wchodzg m.in. filmy
wideo czy infografiki.

Crowdsourcing

Proces, w ramach ktGrego organizacja przeprowadza delegacje zadan
wykonywanych tradycyjnie przez pracownikow wewnetrznych
do niezidentyfikowanej, zwykle bardzo szerokiej grupy ludzi w formie

otwarte'| oferti.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu. Koncepcja, ktorej przedstawiciele
przekonuja, ze biznes posiada wobec spoteczenstwa w ktérym funkcjonuje
dtugi czy zobowigzania. CSR przejawia sie np. przez sponsorowanie

druiﬁn siortowich czi dofinansowiwanie Iokalnich sio’fecznos'ci.
O

Algorytm Facebooka okreslajgcy jaka tre$¢ moze by¢ dla uzytkownika
atrakcyjna i wyswietlanie na jego tablicy wytagcznie wartosciowych
informacji. Edge rank na podstawie aktywnosci na Facebooku “uczy sie”

zachowan uzytkownika, dzieki czemu dostarczane tresci sg coraz lepsze.
Grywalizacja

Technika zaangazowania ludzi w podejmowane dziatania bazujgca

na mechanizmach wystepujgcych np. w grach komputerowych. Elementami
grywalizacji sg miedzy innymi: stawianie wyzwan uzytkownikom,
przyznawanie punktdw za poszczegolne dziatania czy danie mozliwosci

zdobywania kolejnych poziomow ,wtajemniczenia”.
Google Analytics

Internetowe narzedzie do analizy statystyk serwisow internetowych
udostepnione przez firme Google.

Konwersja

Moment, w ktérym anonimowy do tej pory odbiorca przekazu
marketingowego ujawnia dane na swoj temat poprzez wykonanie akcji
bedgcej celem kampanii (np. zatozenie konta w serwisie, rejestracja



na wydarzenie czy subskrypcja newslettera). Wygenerowane w czasie
kampanii leady najczesciej sg przekazywane do dziatu sprzedazy celem ich
monetyzaciji.

Marketing automation

Zautomatyzowanie dziatann marketingowych i wykluczanie z procesu
komunikacji udziatu cztowieka. Stosuje sie np. w mailingach, ktore sg
ustawione do wysytania automatycznych powiadomien, gdy uzytkownik
wykona pozgdang akcje na stronie internetowej.

Marketing interneto

Forma marketingu, ktora stuzy do przekazywania komunikatow
marketingowych za pomocg internetu. Najpopularniejszg formg marketingu
internetowego jest reklama bannerowa, e-mail marketing i social media
marketing. Komunikaty w internecie nie podlegajg ograniczeniom
czasowym i terytorialnym.

Marketing PPC (Pay per click

Rodzaj reklamy internetowej, w ktérej ptatnos¢ jest naliczana za kazde
klikniecie w banner albo odnos$nik, a nie za samo jej wyswietlenie.

Proces wymiany informacji, zasobow i mozliwosci prowadzony dzieki sieci
kontaktow. Networking to nieodtgczna czes$¢ konferencji i spotkan
biznesowych, ktorej celem jest nawigzanie i zaciesSnienie wzajemnych
kontaktow.

Newsletter

Regularnie wysytana do zapisanych subskrybentéw wiadomos$¢ e-mail
zawierajgca najwazniejsze informacje z danego okresu dziatania firmy.
Newsletter poza ofertg powinien tez nie$¢ dla czytelnikow jakg$ wartosc,
np. dostep do unikalnych tresci czy promocje tylko dla subskrybentow.

PageRank

10-cio stopniowa wartosc¢ liczbowa strony internetowej, ktéra w kontekscie
pozycjonowania w wyszukiwarce Google oznacza jej jakos¢. Im wyzszy
PageRank, tym strona internetowa w rozumieniu algorytméw wyszukiwarki
est lepsza.

Teksty silnie nasycone stowami kluczowymi, ktérych jedynym zadaniem jest
podbijanie pozycji linkowanej strony w wynikach wyszukiwania.
Real-time marketing i




Forma marketingu wykorzystujgca aktualne wydarzenia ze Swiata sportu,
kultury czy polityki, ktore marka jest w stanie szybko przeku¢ w komunikat
reklamowy. Stosujgc te forme trzeba nie tylko szybko reagowac
na wydarzenia, ale robi¢ to w sposéb kreatywny, zeby marka zostata
zauwazona i komunikat mogt stacé sie viralem.

Reklama podprogowa

Nazywana inaczej sugestig podprogowg polega na wtgczaniu do filmu
pojedynczych klatek z reklamg lub wgrywania do piosenek ukrytego
przestania. Przekaz podprogowy jest niemozliwy do uchwycenia

przez naszg swiadomos¢. Zgodnie z zapisami podpisanej przez Polske
Konwencji o Telewizji Transgranicznej reklama podprogowa jest w naszym

kra'|u zakazana.

Petna nazwa to: formalnie — RDF Site Summary lub mniej formalnie Really
Simple Syndication. Jest to jezyk znacznikéw oparty na XML stuzgcy

do przesytania nagtéwkow wiadomosci oraz aktualnosci ze stron
internetowych bezposrednio do czytnikow oséb, ktore subskrybujg tresci

Z danej witryny.
Social media (media spotecznosciowe

Grupa mediéw internetowych oraz aplikacji mobilnych, ktorych zadaniem
jest przeksztatcenie komunikacji w interaktywny dialog. Media
spotecznosciowe to nie tylko Facebook i Twitter, ale takze fora internetowe
| grupy dyskusyjne oraz narzedzia mobilne — jak Snapchat —

nie posiadajgce wersji “na komputery”

Stealth marketing (marketing szemrany / marketing niewidzialn

Forma marketingu polegajgca na takim oddziatywaniu na klientéw, ze ci
nie zdajg sobie sprawy, iz sg odbiorcami komunikatu reklamowego. Jedng
Z najczesciej stosowanych technik jest podszywanie sie pod konsumentow.
Stealth marketing jest wykorzystywany zarowno w swiecie online jak

| offline.

Web analytics

Proces obejmujgcy gromadzenie danych i ich analize w celu
zaprezentowania rekomendacji dotyczgcych dalszych dziatan w internecie.
Whioski ptyngce z analizy majg za zadanie usprawni¢ dziatanie serwisu
internetowego firmy oraz pozwoli¢ podjg¢ decyzje dotyczgce prowadzenia

skutecznielszich dziatah w sieci.
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Okreslona przez reklamodawce grupa ludzi, do ktérych chce on dotrze¢
ze swoim komunikatem.



Przymiotniki pozycjonujace

Przymioty, jakie powinna posiada¢ marka, aby wyrdznic sie na tle
konkurencji i stworzy¢ swoj unikalny wizerunek to kwestia bardzo istotna
szczegolnie w tych segmentach rynkowych, w ktérych jest duza
konkurencja a potencjalny klient najpewniej bedzie przegladat wiele

konkurencyjnych ofert.

To Sciezka komunikacyjna, jakg klient przebywa od momentu,

w ktérym nie zna marki, przez zainteresowanie, zakup i obstuge
posprzedazowg produktu marki. Wyodrebnienie momentow,

w ktorych potencjalny klient korzysta z marki, pozwala na lepsze

dopasowanie metod marketingowych i zabiegdéw, ktére podniosg wartosc
postrzegang marki.

Podréz klienta sktada sie z 4 etapow:

« Zerowego momentu prawdy — gdy potencjalny klient nie zna jeszcze
marki, ma o niej tylko mgliste pojecie;
« Pierwszy moment prawdy — skfada sie z obstugi przedsprzedazowej —
prezentacji produktu, oferty, obstugi klienta;
« Drugi moment prawdy — to moment zakupu i weryfikacji, na ile oferta
byta prawdziwa;
« Trzeci moment prawdy — to obstuga posprzedazowa, serwis i dalsze
podtrzymywanie relacji z klientem marki;
Na kazdym etapie nalezy zdecydowad, jakie informacje przekazywac
klientowi i jak owmlen sie on czuc.

Te majg na celu podnoszenie wiarygodnosci marki gtdwnej w oczach
klientow; przyktad: marki stowarzyszenia, ktore rekomenduje produkt jako
sprawdzony (pasta Blend-a-Med rekomendowana przez Polskie
Towarzystwo Stomatologiczne

Marki uwiarygodniajace (endorse

Te majg na celu podnoszenie wiarygodnosci marki gtdwnej w oczach
klientdw; przyktad: marki stowarzyszenia, ktore rekomenduje produkt jako
sprawdzony (pasta Blend-a-Med rekomendowana przez Polskie

Towarzystwo Stomatologiczne
Konteksty uzycia marki

Konteksty uzycia marki to okreslone sytuacje, podczas ktérych marka ma
sie przypominac potencjalnemu klientowi. Np. ,Boli Cie gtowa? Wez APAP.”

Ambient marketing



Wszelkie formy marketingu niestandardowego, ktére sktadajg sie na spojny
przekaz marketingowy. Ambient Marketing to forma, ktéra pozwala rowniez
na interakcje z uzytkownikami, czesto przybiera forme gry miejskiej lub jest
obecna w czasie np. happeningow.

. ”

Banner blindness (Slepota banerowa

Zjawisko polegajgce na odruchowym ignorowaniu przez uzytkownikdw
elementow witryn internetowych wygladajgcych jak reklamy.

Buzz marketing (marketing szeptan
Dziatania marketingowe, ktorych celem jest dotarcie z komunikatem
reklamowym bezposrednio do odbiorcéw za pomocg ,spontanicznej”

rozmowy.
Copywriting sprzedazow

Technika copywritingu, ktérej zadaniem jest zacheci¢ odbiorce komunikatu
do zakupu produktu bgdz ustugi.

Wspotczynnik klikalnosci. Wskaznik, ktory okresla ile osob klikneto w dang
reklame w internecie.

Rodzaj internetowego zjawiska, w ktérym na skutek préb cenzurowania
informacji w krétkim czasie dochodzi do rozpowszechnienia ich wsrod jak
najszerszej grupy odbiorcow. Nazwa zjawiska wigze sie ze sprawg Barbary
Streisand, ktéra pozwata fotografa Kennetha Adelmana o naruszenie

prywatnosci za umieszczenie zdjecia lotniczego jej domu w publicznie
wystawionej kolekcji, na ktorg sktadato sie 12 tysiecy fotografii

obrazujacych erozje wybrzeza Kalifornii.
Google AdWords

System reklamowy Google wyswietlajgcy reklamy tekstowe w wynikach
wyszukiwania oraz na stronach internetowych partneréw biorgcych udziat

w programie Google AdSense.
Konwergencja

Pojecie oznaczajgce integracje bardzo réznych kanatéw dotarcia, ktére
razem sktadajg sie na jeden spojny przekaz marketingowy marki.

System reklamowy Google wyswietlajgcy reklamy tekstowe w wynikach
wyszukiwania oraz na stronach internetowych partneréw biorgcych udziat
programie Google AdSense.




Strategia marketingu polegajgca na takim wkomponowaniu marki w zycie
odbiorcow, aby mogli podejmowac decyzje zakupowe na podstawie

witasnych doswiadczen zwigzanych z produktem.
Marketing memetyczn

Promocja produktu przy pomocy memow. Marketing memeryczny realizuje
sie zazwyczaj rownolegle do oficjalnej kampanii sprzedazowej, a jej celem

czesto jest wywotanie szumu medialnego wokot marki.
Marketing wiruso viral marketing

Rodzaj dziatan marketingowych polegajgcy na zainicjowaniu sytuacji,
w ktorej potencjalni klienci sami bedg miedzy sobg rozpowszechniac

informacje dotyczace firmy, jej produktéw czy ustug.
Mobile tagging

Jedna z form marketingu mobilnego wykorzystujgca w komunikacji
dwuwymiarowe kody QR umieszczane np. na plakatach czy witrynach
sklepowych. Uzytkownik po zeskanowaniu kodu zostaje przeniesiony
na strone internetowg firmy lub uzyskuje dodatkowe informacje na temat
oferty.

Networking spotecznosciow

Proces wymiany informacji, zasobow i mozliwosci prowadzony

z wykorzystaniem sieci spotecznosciowych. Networking spotecznosciowy,
to proces budowania relacji w mediach spotecznosciowych

bez koniecznosci stawania twarzg w twarz ze swoimi rozméwcami.

Outband marketing (marketing wychodzgacy — metoda marketingowa)

Strategia marketingowa koncentrujgca sie na poszukiwaniu klientéw

oraz budowaniu swiadomosci marki poprzez reklame i promocje. Gtéwne
narzedzia wykorzystywane w tej metodzie to reklama prasowa, radiowa

| telewizyjna, e-mail oraz szeroko rozumiany internet. Outbound Marketing
stoi w opozycji do Inbound Marketingu.

Parallax Design (efekt

Oparcie warstwy graficznej strony internetowej na tzw. Paralaksie. Parallax
Design lub inaczej Parallax Scrolling to zastosowanie efektu ptynnego
przewijania strony internetowej, ktoremu tworzy wrazenie przestrzeni

oraz ,gtebi’. W czasie przewijania strony uzytkownik ma wrazenie, ze jej

elementy “ptywaja” po ekranie.
Product placement

Forma reklamy polegajgca na umieszczaniu produktéw konkretnej marki
w produkcji medialnej. Product placement najczesciej jest stosowany
w filmach, serialach oraz programach TV.



Proces zmiany strategicznych elementéw nalezgcych do marki, np. logo
czy uzywanej kolorystyki. Z rebrandingiem najczesciej mamy do czynienia
wtedy, gdy jedna marka staje sie czescig innej, np. TP SA -> Orange, ERA
-> T-Mobile.

Reklama semantyczna

Forma reklamy polegajgca na szczegotowej analizie strony internetowe;j
pod katem jej tematyki oraz umieszczenie tam reklam pasujgcych do jej
zawartosci. Reklamy semantyczne szczegdlnie chetnie stosowane sg
w serwisach branzowych, ktére skupiajg wokét siebie grupe odbiorcow

zywo zainteresowanych danym tematem.
SEO/Pozycjonowanie
Szereg dziatan majgcych na celu podniesienie pozycji strony internetowej

W ﬁnikach Wszukiwania.
)

Niechciane tresci, ktére pojawiajg sie w komunikatorach czy na tablicach
w mediach spotecznos$ciowych uzytkownikéw.

Strategia komunikacji marki

Dokument okreslajgcy sposob komunikowania sie marki z rynkiem.
Strategia obejmuje zaréwno wymiar stowny (kod jezykowy) jak i graficzny.
Elementy zawarte w strategii muszg by¢ ze sobg spojne i wynika¢

z tozsamosci marki, aby komunikaty wypuszczane swiat stanowity o jej
wartosci i skupiaty wokét niej lojalnych klientow.

Wiecej o strategii komunikacji marki >>>
Telemarketing

Forma marketingu bezposredniego wykorzystujgca kontakt telefoniczny
w celu pozyskania nowych lub utrzymania obecnych klientow.
Telemarketing poza sprzedazg moze petnic¢ réwniez funkcje informacyjna,

badawczg oraz za'|mowa(': sii obsiuai klienta.
0

Pisanie tresci przeznaczonych do Internetu. Teksty takie powinny by¢
krotkie, rzeczowe, atrakcyjne i czytelne. Z racji otwartego charakteru
internetu teksty w sieci powinny tez zawierac linki oraz pozwalac¢

na dyskusje i swobodng wymiane mysli z czytelnikami.
Big Idea Marki


https://premium-consulting.pl/strategia-komunikacji-marki/

Wielka Idea marki to ogolny rys — koncept, jak powinna wygladac i brzmie¢
marka; zestaw ogolnych wytycznych i obietnic, jakie marka bedzie sktadaé
klientom.

Marki funkcjonalne

To marki satelity, ktére krgzg wokét gtdwnej marki i oferujg jej dodatkowg
moc i funkcje. Aby spetniaty swojg funkcje, powinny by¢ eksponowane juz
na poczgtkowych etapach komunikacji — np. na stronie gtéwnej

czy na stanowisku w sklepie w wyraznym miejscu — wraz z dodatkowym
objasnieniem, co oznaczaja.
Marki réznicujace (differentiato

Majg na celu wyrdznienie marki gtdwnej i utatwienie zapamietania jej
przez klientow. Dodatkowg ich funkcjg jest podnoszenie barier wejscia
na rynek — im wiecej wyroznikow, tym trudniej konkurencji skopiowa¢ marke
| oferte. Przyktad: proszek do prania z systemem TAED (gdzie TEAD jest
markg roznicujacs

Rytualy marki

Antropolodzy, w toku obserwacji ludzi, wyréznili kilka wspolnych dla
wszystkich kultur rytuatéw. Marketingowcy zauwazyli, ze mozna
wykorzystac te rytuaty w celu podnoszenia sprzedazy i budowania
odpowiedniego wizerunku marki. Przyktadem rytuatu jest ,przygotowanie
do bitwy” — a wiec rytuat (w dzisiejszych czasach) wyjscia do pracy lub
przygotowanie do waznego spotkania: golenie sie, naktadanie makijazu,
przygotowywanie sniadania itd.

Antropolodzy, w toku obserwacji ludzi, wyrdznili kilka wspdlnych dla
wszystkich kultur rytuatéw. Marketingowcy zauwazyli, ze mozna
wykorzystac te rytuaty w celu podnoszenia sprzedazy i budowania
odpowiedniego wizerunku marki. Przyktadem rytuatu jest ,przygotowanie
do bitwy” — a wiec rytuat (w dzisiejszych czasach) wyjscia do pracy lub
przygotowanie do waznego spotkania: golenie sie, nakltadanie makijazu,
przygotowywanie sniadania itd.

Ambush marketing

Dziatanie marketingowe podejmowane podczas duzych wydarzen
medialnych (np. sportowych czy muzycznych). Z ambush marketingiem
mamy do czynienia wtedy, gdy jedna marka jest sponsorem danego
wydarzenia — dzieki czemu czesto uzyskuje wytgcznosc reklamowg —
a inna marka w tym czasie prébuje w tym miejscu ,zaistnie¢”
bez ponoszenia kosztow zwigzanych ze sponsoringiem.

Big data



Przetwarzanie duzej ilosci danych zbieranych w procesach marketingowych
lub dzieki wykorzystaniu narzedzi internetowych. Pozyskane dane sg
wykorzystywane w dalszych dziataniach marketingowych w celu

np. zaprezentowania uzytkownikowi spersonalizowanego komunikatu.
Call to action (wezwanie do dziatania

Komunikat / przycisk na stronie internetowej lub landing page,
ktérego zadaniem jest za pomocg prostego i jasnego przekazu sktoni¢

uzytkownika do wykonania pozadanej akcji.
Crowdfunding

Forma finansowania projektéw i bizneséw popularna gtéwnie w USA.
Polega ona na tym, ze uzytkownicy internetu mogg sfinansowa¢ dowolny
projekt nawet symbolicznym dolarem stajgc sie tym samym jego
fundatorem. Pierwszg polska firmg, ktérej udato sie odnies¢ sukces

na najpopularniejszej platformie crowdfundingowej na swiecie byt producent
drukarek 3D Zortrax, ktory w ten sposéb uzyskat prawie 180 tys. USD

na rozwoj swojego urzgdzenia.
Cztery elementy marketingu (Marketing mix) — Produkt, Cena, Promocja

I Dystrybucja.

Produkt — Kazdy obiekt rynkowej wymiany oraz wszystko, co moze byc
oferowane na rynku. Podstawowg funkcjg produktu jest zaspokojenie
potrzeb nabywcy.

Cena — Zespot decyzji cenowych majgcych na celu ustalenie wartosci
produktu na poziomie akceptowalnym przez nabywce, a takze
przynoszgcym zysk sprzedawcy.

Promocja — Ogét technik aktywizujgcych sprzedaz. Promocja to zbior
metod majgcych za zadanie zaprezentowaé produkt na rynku.
Dystrybucja — Sposob rozmieszczenia gotowych produktéw na rynku

| zaoferowania ich do sprzedazy.
Forma marketingu bezposredniego wykorzystujgca poczte elektroniczng
jJako narzedzie komunikacji.
Google Ad Planner
Narzedzie do planowania kampanii reklamowych i dziatarn marketingowych

w Internecie udostepnione przez firme Google.
Kanibalizacja

Sytuacja, w ktérej jeden produkt marki zabiera klientéw drugiemu.



Pierwsza strona na ktérg trafiajg odbiorcy komunikatow marketingowych.
Landing Page to moze by¢ zarowno jedna z podstron witryny internetowej,
jak i oddzielna strona zbudowana wytgcznie na potrzeby kampanii

marketingowej.
Marketing evangelist
Strategia marketingu polegajgca na tak silnym przekonaniu uzytkownika

do produktu, ze staje sie jego ambasadorem i zacheca swaj krag
znajomych do jego zakupu.

Guerrilla marketing) Marketing partyzancki

Forma zblizona do marketingu wirusowego polegajgca na promowaniu
marki i produktow za pomocg niekonwencjonalnych technik. W zaleznosci
od grupy docelowej marketing partyzancki przejawia sie np. malowaniem
napisOw sprayem na murach, noszeniem ubran zawierajgcych elementy
zwigzane z markg czy przyczepianiem wlepek na przystankach komunikaciji

miejskiej.
_

Element content marketingu poswiecony wymyslaniu nazw, tytutow

czy haset.

Wykorzystanie narzedzi pomiarowych stosowanych w naukowych

nadaniach psychofizycznych oraz o zachowaniach cztowieka w procesie

optymalizacji bodzcow marketingowych. Zadaniem neuromarketingu jest:

rozwijanie klasycznych badan marketingowych, wspieranie procesu
przekazu komunikacyjnego zgodnie z wiedzg neuronaukowag,

ﬁkorz?tﬁanie techniki neuro do wsEarcia Erocesu sirzedazi.
O

Proces, w ramach ktérego organizacja przeprowadza delegacje zadan
wykonywanych tradycyjnie przez pracownikow wewnetrznych

do podwykonawcow. Outsourcing pozwala z jednej strony na optymalizacje
kosztow przedsiebiorstwa, a z drugiej na koncentracje proceséw
zarzadczych na zasadniczych celach i kluczowych kompetencjach

organizacji.
Aplikacja stworzona przez tworcoéw Twittera do prowadzenia transmisji
na zywo w internecie.
Product seeding
Jedna z form product placementu. Polega na przekazaniu liderom opinii lub
celebrytom produktow w celu ich wyprébowania. Definicja opisuje dwa



rodzaje product seedingu. Przekazanie “bez zobowigzan”, inaczej
okreslane w blogosferze mianem “Daréw Losu” lub przekazanie do testow
w ramach badan marketingowych.

Jako product seeling mozna tez okresli¢ promocje / degustacje produktéw

W miejscu sprzedazy lub umieszczanie probek np. w prasie.
Reklama natywna

Upodobnienie komunikatu reklamowego do layoutu oraz charakterystyki

medium, w ktorym sie znajduje. Reklama natywna czesto przypomina tresci

redakcyjne medium ukrywajgc swoj komercyjny przekaz. Przyktadem sg

artykuty eksperckie, w ktorych w role eksperta wciela sie reklamodawca.
Remarketing

Forma reklamy polegajgca na powtdrzeniu przekazu reklamowego
uzytkownikom, ktorzy odwiedzili strone internetowg firmy lub sklep
internetowy.

J

Frazy uzywane przez internautow do znalezienia informacji

na interesulicich ich temat.
0

Przedsiebiorstwo w pierwszej fazie rozwoju stworzone w celu poszukiwania
modelu biznesowego oraz finansowania, ktére zagwarantowatby jego
rozwoj. Startupy mogg powstawac¢ w dowolnej branzy, jednak najczesciej

Si ko'|arzone Z internetem i nowmi technoloiiami.

Podstawowe narzedzie analityczne w marketingu, ktérego zadaniem jest
wskazac€ mocne i stabe strony przedsiebiorstwa. Analiza SWOT jest

nieod’facznim elementem strateiii oraz biznes ilanu.

Platforma medialna udostepniajgca strumieniowanie wideo (na zywo).
Serwis jest dostepny w wersji na komputery, platformy Android i iOS
oraz konsole Xbox 360, Xbox One i PlayStation 4.

Zarzadzanie humanistyczne

Organizacje kierujgce sie nurtem zarzgdzania humanistycznego traktujg
cztowieka podmiotowo, a nie przedmiotowo. Ktadg nacisk na rozwgj
pracownikéw, ich samorealizacje, wykorzystujg ich potencjat i zapewniajg
wspotprace oraz gwarantujg poczucie wspolnoty. Organizacje te stawiajg
na piedestale istote uczenia sig, ciggtego rozwoju i samorealizacji,



by promowac zasoby intelektualne kazdego z pracownikow, a nie zmuszac
ich do bezmysinego powielania schematow.
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