FUNTOUR Artur Ciszewski, UL. 9 LISTOPADA 4, 43-450 USTRON, WOJ. SLASKIE, TEL./FAX 33 854-27-28, TEL. KOM. 501 22 18 33
www.parklinowy.pl lub www.funtour.pl, e-mail: funtour@funtour.pl

REGULAMIN PARKU LINOWEGO W USTRONIU

PODSTAWOWE ZASADY BEZPIECZENSTWA

1. Kazdy Uczestnik przed przystapieniem do korzystania z oferty Parku jest zobowiazany do:
a) posiadania waznego biletu i dokumentu tozsamosci (dotyczy oséb dorostych i dzieci, ktérych ewentualna tozsamo$¢
potwierdzi¢ moga ich opiekunowie),
b) akceptacji i zapoznania sie z niniejszym regulaminem wraz z zasadami bezpieczeristwa oraz bezwzglednego dostosowania sie
do jego wymagan,
¢) odbycia podstawowego kursu poruszania si¢ po parku i bezpiecznego postugiwania sie dostarczonym przez obstuge Parku
Linowego w Ustroniu sprzetem zabezpieczajacym przed upadkiem z wysokosci.
d) wypetnienia Karty Uczestnika, zawierajacej tekst regulaminu, zasad bezpieczeistwa oraz polityke prywatnosci Parku
Il. Kazdy Uczestnik samodzielnie pokonuje trasy na swoja odpowiedzialnosc.
1Il. Kazdy Uczestnik jest odp dzialny za swoje i oraz 0s6b niepetnoletnich, ktére ma pod swojg opieka.
IV. W trakcie pokonywania parku linowego nalezy by¢ zawsze wpigtym do liny asekuracyjnej.
V. W razie tamania regulaminu, poruszania si¢ bez zabezpieczenia, sprzet zostanie odebrany, a uczestnik zostanie wykluczony
z dalszej zabawy oraz poproszony o opuszczenie parku.
VI. Nalezy ¢ sie do inf jii umieszczonych na tablicach informacyjnych oraz bezwzglednie podporzadkowac
sie zaleceniom instruktorow.
VII. Jezeli sprzet zabezpieczajacy przed upadkiem z wysokosci (uprzaz, lonza, bloczek, kask) zostanie zdjety (np. wyjscie do WC),
przed powrotem na trasy nalezy go oddaé do sprawdzenia pracownikowi parku (instruktor).
VIIL. Na platformie moga przebywac Inie 2 osoby, na kodzie moze by¢ tylko 1 osoba.
Zakazuje sie skokéw na instalacje, hustania sie, skakania na platformach i zachowywania sie w sposéb mogacy zagrozi¢
bezpieczenstwu wiasnemu i innych Uczestnikow.
IX. Dzieci ponizej 14 roku zycia powinny by¢ pod opieka osoby dorostej na instalacjach od péttora metra wysokosci. (Nie dotyczy
trasy Piratow.), chyba ze osiggnely wzrost minimum 150cm i majg ukoriczone 11 lat.
X. Jedna osoba dorosOa (18 lat) moze towarzyszyc maksymalnle dwdjce dZ|ec| (nie dotyczy trasy Piratow.)
XI. Kazdy z 3zuje sie do z dzen nie bedac w stanie nietrzezwym, ani po zazyciu
narkotykow lub innych $rodkéw mogacych mie¢ wplyw na stan psychofizyczny a w szczegélnosci na zachowanie

Osobom p pod stalq oplekq lekarska, po ciezkich operacjach lub gdy ich stan zdrowia nie
pozwala na forsowna zabawq na si¢ ia z parku li gt
Xl Z: i jest ie i spozy ie na terenie Parku Li go w Ustroniu nar oraz
innych $rodkéw odurzajacych.
XIII. W lesie obowigzuje catkowity zakaz palenia!
XIV. Przed rozpoczeciem zabawy zap jsiez I parku i polityka pry Scill!

1. REGULAMIN PARKU LINOWEGO W USTRONIU

1. ZASADY OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug swiadczonych przez Park Linowy w Ustroniu na rzecz Uczestnikéw, przy
szczegolnym uwzglednieniu w jego zatacznikach regut polityki prywatnosci, zasad bezpieczenistwa i procedury reklamacyjnej przy
wykorzystaniu blankietéw i formularzu stanowigcych zataczniki do niniejszego regulaminu.

2. llekro¢ w regulaminie uzyto okresler ponizszych, nalezy je rozumiec i interpretowac zgodnie z podanymi definicjami:
Ustugi/Atrakcje - jest to zakres oferowanych przez Park mozliwosci i opcji wykorzystania przez Uczestnika udostepnionych
uwarunkowan, infrastruktury i sprzetu w ramach prowadzonej przez Park dziatalnosci gospodarczej, z ktérych Uczestnik ma prawo
skorzysta¢ na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie, zadach bezpieczenstwa i polityce prywatnosci po nabyciu biletu
Parku, co z prawnego punktu widzenia stanowi zawarcie umowy cywilnoprawnej zlecenia z kodeksu cywilnego, w ktérej Uczestnik
lub odpowiednio jego Opiekun jest zleceniodawcg, zas Park zleceniobiorca.

Park/Park Linowy/Zleceniobiorca - przedsiebiorca $wiadczacy odptatne ustugi na rzecz Uczestnikow, dziatajacy we wiasnym
imieniu i na wiasny rachunek pod firma: FUNTOUR Artur Ciszewski ul. 9 Listopada 4, 43-450 Ustrori woj. Slaskie, bedacy
wiascicielem Parku Linowego w Ustroniu.

Uczestnik/Zleceniodawca - osoba fizyczna, ktéra nabywa bilet w celu skorzystania z ustug Parku, w tym uczestnik niepetnoletni
to osoba fizyczna ponizej 18 roku zycia jednak nie miodsza niz lat 5, ktéra do skorzystania z ustug parku ma obowigzek
przedtozenia pisemnej zgody opiekuna prawnego.
Opiekun - osoba petnoletnia igzujaca sie do sp
przepisami Pavku

Karta L - formularz jacy dane osobowe dobrowolnie udostepniane przez uczestnikow i za ich zgoda
przetwarzane przez Park w celu wykonania ustug.

Bilet — blankiet parku z uwidoczniong ceng i wszelkimi niezbednymi informacjami o zakresie ustug, ktérego nabycie przez
Uczestnika jest jednoznaczne z zawarciem umowy o swiadczenie ustug przez Park i stanowi dowod zakupu ustugi.
Regulamin/przepisy parku - niniejszy regulamin okreslajacy zasady korzystania z ustug Parku oraz jego zataczniki, w tym zasady
bezpieczenstwa i polityka prywatnosci, udostepniony w siedzibie Parku oraz na stronie internetowej www.parklinowy.pl oraz
www.funtour.pl .

3. Cel Parku Linowego w Ustroniu: wykonanie ustugi polegajacej na umozliwieniu uczestnikowi wstepu do Parku Linowego tzn.
skorzystania z wysokosciowego systemu platform i przeszkod linowych zainstalowanych na drzewach oraz na palach. Ten typ
aktywnosci jest skierowany do osob wykazujacych sie odpowiednimi warunkami fizycznymi i psychicznymi pozwalajacymi na
korzystanie z niego zgodnie z wymogami bezpieczeristwa ustalonymi przez Park.

iia opieki nadzoru na niepetnoletnim Uczestnikiem wymaganej

1. ZAKRES UStUG PARKU Z UWZGLEDNIENIEM ICH PRZEBIEGU ORAZ PRAW
1 OBOWIAZKOW STRON UMOWY

4. W chwili zakupu biletu dochodzi do zawarcia miedzy Uczestnikiem a Parkiem umowy cywilnoprawej zlecenia, w ktérej Uczestnik
Indywidualny lub Grupa Uczestnikéw nabywa ustuge polegajaca na zleceniu osobom dziatajacym na rzecz Parku zapewnienia
iwykonania atrakcji, doktadnie opisanej i przedstawionej w ofercie Parku, w szczegélnosci w formie tras o zréznicowanym stopniu
trudnosci i limitowanym dostepie wiekowym:

a) trasy tatwe - od 5 roku zycia bez granicy koricowej, nieprzerwany system asekuracyjny EXPOGLIDER (bez przepiec)

b) trasy srednie i trudne - nieprzerwany system asekuracyjny BORNACK (bez mozliwosci wypiecia 2 karabinkéw na raz) dzieci od

11 roku zycia + wzrost 1,50 - mozliwo$¢ samodzielnego pokonywania tras za zgoda rodzicdw dzieci 7-10 lat - mozliwos$¢ wejécia na
trasy tylko pod opiekg 0sob dorostych ,z ktorymi przychodza do Parku.

. Podstawg legalnego uczestnictwa w atrakcjach Parku Linowego w Ustroniu jest posiadanie waznego biletu oraz wypetnienie
Karty Uczestnika wraz z zapoznaniem sie z trescig na niej zawartej (regulamin, zasady bezpieczeristwa, polityka prywatnosci), zas
w przypadku osoby niepetnoletniej — zgody pisemnej opiekuna prawnego na skorzystanie z atrakgji Parku.

6. Jako wazne uwaza sie bilety sporzadzone i nabyte w kasie Parku Linowego w Ustroniu. Okres waznosci biletu oraz dostepnosc tras

okreslone sg na blankiecie biletu.

6a. Zakup biletu jest jednoznaczny z wyrazeniem zgody na uczestnictwo w atrakcjach oferowanych przez Park Linowy w Ustroniu na
Karcie Uczestnika zgodnie z zasadami bezpieczerstwa, regulaminem i polityka prywatnosci Parku.

6b. W przypadku rezygnacji Uczestnika z petnego czasu korzystania z ustugi - park nie zwraca zaptaconej ceny biletu, chyba ze
rezygnacja Uczestnika nastgpita z winy Parku.

6¢. Sezonowy charakter atrakgji, jak i specyfika $ ustug moze sp ¢ czas ia od chwili zakupu
biletu i wypeknienia Karty L do rozpoczeci: ia z atrakgji, jednak nie dtuzszy niz 2 godziny.

7. Karta Uczestnika jest jego wiasnoscia i po wypetnieniu pozostaje w kasie/recepcji Parku od chwili jej wypetnienia, az do
opuszczenia Parku kiedy to jest zwracana Uczestnikowi.

8. Karta Uczestnika jest jego wiasnoscia i moze zostac uzyta przez obstuge Parku tylko w przypadku wystapienia takiej koniecznosci
ze wzgledéw bezpieczenstwa, pozostate zasady udostepniania i przetwarzania danych zawiera POLITYKA PRYWARTNOSCI..

9. Do kontroli biletéw jest upowazniona obstuga Parku Linowego w Ustroniu.

10. Przed wyruszeniem na trasy kazdy Uczestnik ma obowiazek zapoznania sie¢ z regulaminem i odbycia podstawowego kursu
poruszania sie po parku i bezpiecznego postugiwania sie dostarczonym przez obstuge Parku Linowego w Ustroniu sprzetem
zabezpieczajacym przed upadkiem z wysokosci.

11. Kazdy Uczestnik otrzymuje niezbedny do poruszania si¢ w parku cer sprzet przed
z wysokosci (uprzaz, lonza z karabinkami stuzacymi do wpinania sie w ling asekuracyjna, kask oraz bloczek do tzw. tyrolki czyli
przejazdu na linie pomiedzy drzewami) za pomoca ktorego moze bezpiecznie uczestniczy¢ we wszystkich atrakcjach jakie oferuje
Park.

12. Zakazuje sie uzywania sprzetu obcego pochodzenia.

13. Osoby usitujace pokonywac trasy Parku Linowego w Ustroniu bez sprzetu ajacego przed 1z wysokosci lub
uzywajace go niezgodnie z zasadami zostana wykluczone z dalszej zabawy oraz poproszone o opuszczenie terenu Parku
Linowego w Ustroniu.

14. Jezeli sprzet (uprzaz, lonza z karabinkami stuzacymi do wpinania sie w ling asekuracyjna, kask oraz bloczek do tzw. tyrolki)
zostanie zdjety (np. wyjécie do WC), przed powrotem na trasy nalezy go odda¢ do sprawdzenia pracownikowi Parku
(instruktorowi).

15. Uczestnicy maja obowigzek respektowania zasad bezpieczenstwa i w trakcie catego uczestnictwa musza by¢ zawsze wpieci do

w

Imyasekura(yjnej

16. Kazdy dzielni k trasy Parku Linowego w Ustroniu na swoja odpowiedzialnos¢ i ryzyko (bez
udziatu instruktora).

17. Nalezy ¢ sie do inf ji i nak umieszczonych na tablicach inf yjnych oraz b ledni

¢ sie iom il 6w i obstugi Parku Linowego w Ustroniu.
18. W trakcie pokonywania tras na kazdej przeszkodzie moze znajdowac sie tylko 1 osoba. Nastepna osoba moze rozpoczac
wchodzenie na instalacje dopiero, gdy idacy z przodu Uczestnik zwolni trase i znajdzie si¢ na nastepnej platformie.

19. Na platformie moga przebywac maksymalnie 2 osoby. Zakazuje sie skokow na instalacje, hustania sie, skakania na platformach
izachowywania sie w sposdb mogacy zagrozi¢ bezpieczenstwu wiasnemu i innych uczestnikdw.

20. Wiasciciel parku zastrzega sobie prawo do:

a) usuniecia wszystkich os6b nie przestrzegajacych zasad bezpieczeristwa i regulaminu,

b) przerwania natychmiastowe swiadczenia ustug Parku, czesciowo lub catkowicie w razie ztych warunkéw atmosferycznych lub
innego niespodziewanego zdarzenia mogacego zagrazac bezpieczenstwu (np.: silne opady deszczu, burza, silny wiatr itp. warunki
pogodowe).

21. Osoby, ktore byly zmuszone do zakoriczenia korzystania z ustug parku przed uméwionym czasem w zwigzku z w/w warunkami,
moga zgtosic sie do punktu sprzedazy biletéw i po zgtoszeniu oraz dokonaniu odpowiedniego wpisu na bilecie wykorzystac bilet
w innym terminie. Park nie zwraca pieniedzy za niewykorzystane w petni bilety.

22. W razie wypadku, uszkodzenia ciata lub innego ia nal ezy i ie zglosic sig i pop
Parku Linowego w Ustroniu. Obstuga Parku Li w Usti jest do i
uczestnikom oraz w razie potrzeby wezwania ratownikéw GOPR lub karetki pogotowia.

23a. Wszelkie negatywne skutki pobytu w Parku i korzystania z jego ustug, w tym uszczerbki na zdrowiu nalezy zgtosi¢ Obstudze
Parku najpézniej do chwili opuszczenia terenu Parku i odebrania swojej Karty Uczestnictwa. Regufa ta dotyczy takze
niepetnoletnich Uczestnikéw, przez ktorych opuszczenie Parku bez zgtoszenia dolegliwosci i innych negatywnych skutkéw
korzystania z ustug Parku - nastepuje na odpowiedzialno$¢ osoby petnoletniej, pod ktérej opieka niepetnoletni Uczestnik

23b. Park nie ponosi odpowiedzialnosci za takie skutki korzystania z ustug Parku, ktére nie zostang zgtoszone w czasie okreslonym
w pkt 23a przez Uczestnika lub odpowiednio opiekuna Uczestnika niepetnoletniego,

24, Kazdy Uczestnik zawierajac umowe z Parkiem czyni to na wiasne ryzyko i bierze odpowiedzialnos¢ za szkody wiasne i innych

uczestnikéw, w tym za przypadki uszkodzen ciata i mienia, wynikajacych z nie respektowania porad i nieprzestrzegania przepisow

Parku.

25. Wszelkie zak enia (przeciw up i z wysokosci i zwigzanym z tym szokiem) sa certyfikowane i maja za zadanie
ratowanie zycia oraz ograniczenie konsekwencji upadku lub uderzenia, nie gwarantuja jednak, ze ewentualny wypadek lub
uderzenie nie pozostawig $ladéw

26. Park ponosi odpowiedzialno$¢ za takie skutki i zdarzenia, ktére wynikaja z nie dotozenia odpowiedniej starannosci przy
Swiadczeniu ustug, m.in. polegajacej na:

a) braku nalezytych zabezpieczen, jakosci i certyfikacji sprzetu i elementdw oraz catosci konstrukcji wysokosciowej,
b) braku dokonania przewidzianych prawem czynnosci zwiazanych z uzyskaniem zgody Uczestnika na udostepnienie
i przetwarzanie jego danych osobowych w tym zgod opiekunéw prawnych w przypadku Uczestnika niepetnoletniego.

27.Kazdy Uczestnik jest odpowiedzialny za swoje bezpieczenstwo oraz os6b niepetnoletnich, ktore ma pod swoja opieka, w zakresie
zaréwno wiasnego jak i ich stanu zdrowia, kondycji, jak skutkéw zachowan podczas korzystania z ustug Parku. w innym terminie.
Park nie zwraca pieniedzy za niewykorzystane w peni bilety.

28. Dzieci ponizej 14 roku zycia powinny by¢ pod opieka osoby dorostej na instalacjach od pottora metra wysokosci. (Nie dotyczy
trasy Piratéw.), chyba Ze osiggnety wzrost minimum 150cm i maja ukoriczone 11 lat.

29. Jedna osoba dorosta (1 8 Iat) moze towarzyszyc na wysokoscl maksymalnie dwojce dzieci (nie dotyczy trasy Piratow).

30. Kazdy z i iazuje sie do z i nie bedac w stanie metrzezwym, ani po zazyclu
narkotykow lub innych srodkéw mogacych mie¢ wpltyw na stan psych aw na

gi. Osobom jacym pod sta.q opuekq lekarska, po ciezkich operacjach lub gdy ich stan zdrowia nie

na f 3 zabawe na i sig ia z Parku Lii

31. Zaleca sig aby kazdy uczestnik w czasie korzystania z ustug Parku Linowym w Ustroniu posiadat lub wykupit ubezpieczenie od
nastepstw nieszczesliwych wypadkow oraz ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej.

32. Po przejsciu tras i wykorzystaniu biletu otrzymany sprzet zabezpieczajacy przed upadkiem z wysokosci nalezy zwroci¢
instruktorowi Parku Linowego w Ustroniu w punkcie zdawania sprzetu.

33. Zaleca sie poruszanie si¢ po Parku w butach i ubraniach sportowych, z zawiazanymi dtugimi wiosami. Wtasciciel nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne zniszczenie ubrani i obuwia oraz innego wyposazenia Uczestnika powstatych w czasie
korzystania z ustug Parku.

34. Instalacje s przewidziane dla maksymalnej wagi 120 kg.

35. Osoby towarzyszace Uczestnikom jak i sami Uczestnicy proszeni s o przechodzenie wyznaczonymi alejkami i $ciezkami . Nie
instruktorowi Parku Linowego w Ustroniu w punkcie zdawania sprzetu.

36. Palenie papieroséw w naszym parku jest zabronione! Prosze nie deptac roslin, nie wyrywac ich, psy trzymac na smyczy i zbiera¢
ich odchody.

37. Biwakowanie w Parku Linowym w Ustroniu jest zabronione.

38. W razie tamania regulaminu sprzet zostanie odebrany, a uczestnik zostanie wykluczony z dalszej zabawy i poproszony
o opuszczenie Parku.

39. Korzystanie z atrakcji odbywa sie wylacznie z petnym poszanowaniem niniejszego regulaminu w tym zasad
bezpieczenstwa i polityka prywatnosci Parku, przy wykorzystaniu formularzy stanowiacych zatacznik do regulaminu.

i¢ 0 pomoc obstuge
pierwszej pomocy

11l PRZEPISY KONCOWE

40. W zakresie odpowiedzialnosci Parku wobec Uczestnika maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego, regulacje dotyczace
umowy zlecenia, z uwzglednieniem unormowan szczegélnych niniejszego regulaminu.

41. Reklamacje w zakresie ustug Parku nalezy sktadac¢ pisemnie, w terminie do 14 dni od powziecia informacji o zdarzeniu
stanowiacym ich podstawe, z wyjatkiem pkt.42 regulaminu.

42. Reklamacje dotyczace uszczerbku na zdrowiu, powinny by¢ wnoszone przez Uczestnika/Opiekuna najdalej do chwili
opuszczenia terenu parku po skorzystaniu z ustugi.

43. W tredci reklamacji nalezy podac niezbedne do ich zatatwienia dane sktadajacego reklamacje, zadanie reklamacyjne oraz jakiej
ustugi dotyczy, ze szczegdlnym opisem zaistniatej nieprawidtowosci przy jej Swiadczeniu przy jednoczesnym zataczeniu do niej
odpowiedniej Karty Uczestnika i biletu jako dowodu zakupu ustugi Parku.

44, Bez rozpatrzenia pozostana reklamacje nie spetniajace wymogu z pkt. 43 niniejszego regulaminu.

45. Niniejszy regulamin obowiazuje od dnia 1.01.2012.

46. Jakiekolwiek zmiany niniejszego regulaminu wymagaja formy pisemnej, zas uchylenie lub stwierdzenie niezgodnosci z prawem
ktoregokolwiek z jego punktéw - pozostate obowigzuja w niezmienionym zakresie.

POLITYKA PRYWATNOSCI

1) Dane Uczestnika w Karcie Uczestnika sa powierzane obstudze Parku tylko na czas korzystania przez uczestnika z atrakcji Parku
i przetwarzane zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych /tekst jednolity: Dz. U. 2002 r.Nr 101 poz.
926 ze zm./

2) Dane Uczestnika sg zawarte jedynie w Karcie Uczestnika, ktdra stanowi jego whasnosc i jest mu zwracana przy opuszczaniu terenu
Parku,

3) W razie rezygnacji z odbioru Karty Uczestnika przy opuszczeniu Parku - wszelkie dane sg niezwtocznie niszczone w tym samym
dniu po zamknigciu Parku.

4) Obstuga i wiasciciel Parku nie tworza zbioréw danych i nie gromadzi ich.

5) Dane Uczestnika zawarte w Karcie Uczestnika mogg zostac uzyte przez wiasciciela i obstuge Parku wytacznie ze wzgledow
bezpieczenstwa.

6) Przez wzgledy bezpieczeristwa wiasciciel i obstuga Parku rozumie wszelkie sytuacje, w ktérych z uwagi zaréwno na
bezpieczenstwo ludzi i mienia dane Uczestnika sg niezbedne do celéw identyfikacyjnych.

7) Dane Uczestnika w Karcie Uczestnika to tylko te dane i informacje, ktore zostaty tam dobrowolnie udostepnione;

8) Ud: ie danych Uc ika jest dok Ine lecz niezbedne do ia z atrakgji Parku.

9) Park nie udostepnia powierzonych danych ani informacji podmiotom trzecim, chyba Zze jest to podyktowane wzgledami
bezpieczenstwa lub nastepuje na pisemny wniosek Uczestnika.

10) Osoby nieuprawnione ze strony Parku nie maja dostepu do danych i informacji z karty Uczestnika;

Zapraszamy i zyczymy udanej zabawy!



