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Co to sg negocjacje?
Jakie umiejetnosci powinien posiada¢ negocjator?
Jak dlugo powinny trwac przygotowania do negocjacji?
W jaki sposob negocjator powinien przygotowac si¢ do negocjacji?
Co stanowi wazny element w zaplanowaniu pierwszego spotkania?
Czy zapis harmonogramu rozmow jest istotny na pierwszym spotkaniu?
Czy negocjowanie ,,na wtasnym gruncie” jest korzystne?
Czy wyznaczenie granicy w negocjacji jest wazne, a jezeli tak to w jakich okoliczno$ciach?
Jakie zachowanie jest wskazane podczas wyznaczania granic w negocjacjach?
Na czym polega wyznaczanie celow w negocjacjach?
Co przeszkadza w pozostaniu dobrym stuchaczem?
Jak sta¢ si¢ dobrym shuchaczem?
Jak zadawac pytania podczas negocjacji?
W jaki sposob ludzie wysylaja sygnaty podczas negocjacji?
Zwroty, ktorych nie wolno uzywac podczas negocjacji:
Jak zepsu¢ komunikacj¢ podczas negocjacji?
Jakg strategi¢ stosuja kobiety, ktore chca by mezczyzni stuchali je podczas negocjacji?
Jakie strategie stosuja me¢zczyzni, ktorzy chca by ich stuchaly kobiety (w negocjacjach)?
Podstawowe wskazowki jak mowic jasno 1 klarownie podczas negocjacji
Typy osobowosci, ktore przeszkadzajg w stinalizowaniu transakeji:
Jakie zachowania stanowig denerwujaca taktyke podczas negocjacji?
Cechy osobowosci charakteryzujace najlepszych negocjatorow:
Najczesciej popetniane btedy podczas negocjacji:

Techniki negocjacji:



Jakie znasz og6lne zasady obrony przed manipulacja?
Na czym polega technika ,,wysokiego otwarcia”?

Na czym polega technika ,,pierwszej oferty”?

Na czym polega technika ,,porzadek i reguty”?

Czy ulozenie porzadku rozméw dziata pozytywnie na twoja strategie¢ i realizacje
scenariusza?

Na czym polega technika negocjacji ,,pakiet”?
Na czym polega technika ,,probnego balonu?

Zastosowanie nastepujacych pytan: ,,Jak to wyliczyliscie?”’; ,,Skad wzial si¢ ten
wspolezynnik?”; ,,Co sktada si¢ na t¢ kwote?”” — $wiadczg o zastosowaniu techniki:

Zastosowanie techniki ,,A to ciekawe” sprawdza si¢ w sytuacji, gdy:
Zastosowanie techniki ,,Integracja’:
Na czym polega technika ,,odzwierciedlenia?

Docierajac do potrzeb naszego rozmoéwcy, prawdziwa potrzeba pojawi si¢ dopiero za
drugim lub trzecim pytaniem, takie dziatanie reprezentuje technika:

Co stanowi generalng zasade techniki ,,Ustepstwa’?
Na czym polega technika ,,Ustepstwa’?

Postawienie pytania: ,,Czy to twoja ostateczna propozycja?” lub ,,Czy ta oferta jest do
negocjacji?” — §wiadczy o zastosowaniu techniki:

W jakim przypadku warto zastosowac¢ technike ,,Jedna karta™?
W jaki sposob mozemy wzmocni¢ technike ,,Jedna karta?”
Ktore z ponizszych sformutowan ,,pasujg” do techniki ,,Nagroda w raju”?

Niejednokrotnie konsekwencja realizacji dalszej wspotpracy techniki ,,Nagroda w raju”
znajduje takie zakonczenie:

W jakim przypadku pomocna staje si¢ technika ,,Salami”?
Jaka inng nazwg¢ nosi technika ,,Imadto”?
Od czego zalezy skuteczno$¢ techniki ,,Szok™?

Na czym polega technika ,,Pusty portfel”?



Przeliczanie wigkszych kwot pienieznych, ktore sg przedmiotem negocjacji, na mniejsze
jednostki to cecha jednej z technik:

Na czym polega technika ,,Optyk z Brooklynu”?

Zastosowanie ponizszych stwierdzen: ,,My tak zawsze robimy”, ,,Dziatamy tak od lat”, To
standardowa procedura” - jest charakterystyczne w przypadku zastosowania techniki:

Technika ,,Zabojcza riposta” polega na:

Na czym polega technika ,,Op6zniacze”?

Na czym polega technika ,,Szlaban™?

Ktora z technik jest swego rodzaju demonstracjg sity?

Czy technika ,,Prawy prosty” wykorzystuje presje psychologiczng?
Na czym polega technika ,,Dobry i zly policjant™?

Na czym polega technika ,,Chwyty ponizej pasa™?

Jak sie nazywa technika stosujac, ktorg wyszukujemy w zespole strony przeciwnej osobe
najstabiej przygotowana do negocjacji?

Jaka technike cechuje przedstawienie rozmowcy dwoch niewygodnych dla niego
rozwigzan?

Czy w technice ,,Stopa w drzwi” znajduje zastosowanie nastepujacych dziatan?

Na czym polega technika ,,Drzwiami w twarz”?

Przedstawienie podczas negocjacji niewygodnego zadania — cechuje technike:

Jaka propozycje¢ przedstawia negocjator drugiej stronie stosujac technike ,,Niska pitka™?
Na czym polega technika ,,Gapa”?

Jakie dziatania podejmuje negocjator podczas stosowania techniki ,,Ingracjacji”?

Kiedy sktadane jest o§wiadczenie publiczne?

Kto jest autorem slynnego opracowania o spotecznym dowodzie stuszno$ci?

Na czym polega spoteczny dowod stusznosci?

Na czym polega praktyka ,,Nowy sojusznik”?

Jakie zadanie petni technika ,,Wej$cie eksperta”?



Jakie zachowania wskazujg ze ludzie postrzegaja innych jako autorytety, godnych zaufania,
statecznych 1 bardziej inteligentnych?

Na czym polega dzialanie pod nazwg ,,Aukcja holenderska™?

Technika ,,Ostatnie zyczenie” polega na:

Na czym polega réznica pomiedzy technikami: ,,Ostatnie zyczenie” a ,,Skubanie”?
Jezeli pod koniec negocjacji ustyszysz, ze twdj rozmowca nie moze podpisywac takich

umow i ostateczng decyzje podejmie jego przetozony to prawdopodobnie zastosowanie
bedzie miata technika:



